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MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
MUGLA SAGLIK HIiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
BiRIM KALITE KOMISYONU

TOPLANTI KARARLARI
Toplanti Tarihi 10/01/2022
Toplanti Yeri Mugla Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu Konferans Salonu
Toplanti Sayisi 2022/01
Gilindem

1) Universite Kalite Komisyonu Uyesi ve Yiiksekokulumuz Kalite Komisyonu Mentoru Dog. Dr.
Akin TASCIKARAOGLU'nun bilgilendirme sunumu

2) Yuksekokulumuzda iyilestirmeye agik alanlar lizerinden alt galisma komisyonlari tarafindan
olusturulan eylem 6nerilerinin ve performans géstergelerinin gérisilmesi

3) MSKU Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonlari Yonergesi Kapsaminda hazirlanan 2021 Yili
Birim Kalite Faaliyetleri ve Sonu¢ Raporu’nun son halinin gériistilmesi ve karara baglanmasi

4) 2022 Yili Birim Kalite Calismalarinin Planlanmasi

Alinan Kararlar / Goriistlen Hususlar
1-) Universite Kalite Komisyonu Uyesi ve Yiiksekokulumuz Kalite Komisyonu Mentoru Dog. Dr. Akin

TASCIKARAOGLU tarafindan kalite siiregleri hakkinda detayl bir bilgilendirme sunumu yapilmis ve
Birim Kalite Komisyonu Uyelerinin konu hakkindaki sorulari kendisi tarafindan cevaplandiriimistir.

2-) Yuksekokulumuzda iyilestirmeye agik alanlar Uzerinden alt galisma komisyonlari tarafindan
olusturulan eylem onerileri goriistlerek, Yiiksekokulumuzda “Iyilestirmeye Agik Alanlara Yénelik Eylem
Plani ve Performans Gdostergelerinin” EK 1'deki haliyle kabul ediimesine karar verilmistir.

3-) MSKU Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonlari Yénergesi Kapsaminda hazirlanan 2021 Yili Birim
Kalite Faaliyetleri ve Sonug¢ Raporu’nun EK 2'deki haliyle kabul edilmesine karar verilmistir.

4-) 2022 Yili Birim Kalite Calismalarinin daha 6nce belirlenen takvimde siirdiriilmesine ve bir sonraki

Birim Kalite Komisyonu toplantisinin 6grenci katilimli olarak yapilmasina karar verilmistir.
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MUGLA SITKI KOCMAN UNiVERSITESI

MUGLA SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YJKSEKOKULU

BiRiM KALITE KOMiSYONU

IYILESTIRMEYE AGIK ALANLARA YONELIK EYLEM PLAN! VE PERFORMANS GOSTERGELERI

iyilestirmeye Acik Alanlar

Gergeklestirilecek Eylemler

Performans Gostergeleri
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1. 1. Tiim idari islerin Belirli Bir Sistematik
iginde Yiritilmesinin Saglanmasi

1.1.1. Tim yuksekokul personelinin gorevlerini, ayrintili
olarak diizenlenen is akis semalarina gére verine
getirmesini saglamak

1.1.2. Kalite yonetim sisteminin islevsel hale gelmesini
saglamak

1.1.3. Kurumsal aidiyeti gelistirmek

1.1.1.1. is Akis Semalari

1.1.2.1. Birim Kalite Komisyonu
tarafindan Yiksckoku! perscneline
yonelik dizenlenen bilgilendirme
toplantilarinin sayisi

1.1.3.1. Personelin aidiyet diizeyi

1.2. Yiiksekokul Binasinin Tahsis Sorununun
Cozilmesi

1.2.1. Mevcut Yiksekokul binasinin tahsis stiresinin
uzatiimasi icin Rektorlige gerekgeleri ile birlikte rapor
sunmak

1.2.1.1. Mevcut Yiksekokul binasinin
tahsis siiresi

1.3. ihtiyag Duyulan Tiim Fiziki Mekanlarin
(Derslik, Laboratuvar, Ofis, Teknolojik Altyapi
vb.) Planlanarak Olusturulmasinin Saglanmasi

1.3.1. Mevcut fiziki mekanlarin daha etkin ve verimli
kullaniimasini saglamak

1.3.2. ihtiyag duyulan yeni fiziki mekanlarin sagianmasi icin
Rektorllige gerekgeleriile birlikte rapor sunmak

1.3.1.1. Mevcut derslik ve
laboratuvarlarin kapasitesi
1.3.2.1. Kullanilan kapali alan 6l¢tis

1.4. Orencilerin Kaliteli ve Ekonomik Barinma
Hizmeti Alabilmelerinin Saglanmasi

1.4.1. Yurt ihtiyacini, ilgili kurum ve kuruluglara gerekceleri
ile birlikte rapor etmek

1.4.2. Barinma hizmeti sunan mevcut tesisler ile yapici
iliskiler gelistirmek

1.4.1.1. Yurt kapasitesi

1.4.2.1. Mevcut tesislerin sundugu
kapasite

1.4.2.2. Barinma sorunu nedeniyle
devam edemeyen veya ayrilan 6grenci
saylsl
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2.1. Faal Programlarin Etkinliginin ve
Niteliginin Artirilmasi

2.1.1. Boluim ve program baskanliklarinin
koordinasyonunda, miifredatlari giincel tutmak

2.1.2. Programlarla ilgili sektordeki gelismelerin
belirlenebilmesi ve beklentilerin karsilanabilmesi icin okul-
sektor isbirliginde faaliyetleri arttirmak

2.1.3. Egitim-6gretim igin kullanilan tim materyallerin, cagin

gerektirdigi teknolojik 6zelliklere sahip olmasini saglamak

2.1.1.1. Ogrenci ders memnuniyet
oranlari

2.1.1.2. Zamaninda Mezun Olan
Ogrenci Sayisi

2.1.1.3. Program bazinda mufredat
glincelleme siresi

2.1.2.1. Miifredat konusundaki dis
paydas gorusleri

2.2. Uygulamali Derslerin ve Meslek

Stajlarinin Verimliliginin Artirilmasi

2.2.1. Mevcut uygulama laboratuvarlarinin imkanlarini
gelistirmek

2.2.2. Bolgedeki saghk kurum ve kuruluglari ile yiiksekokul
arasinda isbirligini gelistirmek

2.2.1.1. Kullanilan sarf malzeme ve
makine techizat 6denegi miktari
2.2.2.1. Dénem igi ders ve zorunlu
meslek staji konusundaki dis paydas
gorusleri
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2.2.3. ilgili meslek &rgiitleri ile yiiksekokul arasindaki
isbirliklerini gelistirmek
2.2.4. Zorunlu meslek stajlarinin veriml

iligini arttirmak

2.2.3.1. D:3 paydaslarla gargeklegtirilen
isbirligi sayisi
2.2.4.1. Ogrenci ders memnuniy

oranlari

2.3. Mezuniyet Sonrasi da Dahil Oimak
Uzere Ogrencilerle Etkilesimin
Gelistirilmesi

2.3.1. Program bazinda 6grencilerin iletigim bi!
altina almak ve giincel tutmak

2.3.2. Ogrencileri ilgilendiren idari kararlaria i
yuksekokul 6grenci konseyi araciigiyla 6grenc
fikirlerine bagvurmak

2.3.3. Mezuniyet sonrasi anket uygulamalari’iie mezun
ogrencilerden geri donlslerin alinmasini saglamak

2.3.4. Kariyer giinleri kapsaminda sektor iginde ¢alisan
mezunlar ile mevcut 6grencilerin bulugmalarini saglamak

2.3.2.1. Ogrenci katilimli toplanti sayisi
2.3.2.2. Mevcut 6grenci anket sonuclari
2.3.3.1. Mezun 6grenci anket sor.tclar
2.3.4.1. Kariyer etkinligi kapsaminda
gergeklestirilen mezun 6grenci

bulugmas: etkinligi sayisi

3.1. Akademik Personelin Her Tiirl( Proje
Uretebilme istek ve Olanaklarinin
Gelistirilmesi

3.1.1. Akademik personelin ders yiiklerinin, Universite
ortalamasinin iistiine gtkmamasini saglamak

3.1.2. Universite icinden veya digindan bilimsel aktivite
konusunda basarili olan kisilerin deneyimlerini akademik

3.1.1.1. Ogretim elemani ders yiikii
ortalamasi

3.1.2.1. Bilimsel deneyim paylasimi
konusunda gergeklestirilen etkinlik

» personelimiz ile paylasmalarini saglamak sayisi
m.u.v 3.2. Akademik Personelin Ulusal ve 3.2.1. Arastirmalar igin mevcut laboratuvar imkanlarinin 3.2.1.1. Ogretim elemani basina diisen
e Uluslararasi Alandaki Bilimsel gelistirilmesini saglamak ve ihtiyag duyulan veni alanlari yayin sayisi
3 Aktivitelerinin Arttirilmasi gerekgeleri ile birlikte Rektorlige rapor etmek
M 3.2.2. Diger kurum ve kuruluglarla isbirligi gerektiren
.W durumlarda gereken kurumsal destegi saglamak
=3 3.3. Saglik Sektérii icindeki Paydastarla 3.3.1. Bolgedeki saglik kurum/kuruluslari ve meslek 3.3.1.1. Gergeklestiriien isbirligi sayisi
w isbirliklerinin Artirilmasi orgutleri ile yliksekokul arasinda isbirligini gelistirmek
3.4. Ogrencileri proje gelistirme 3.4.1. Oryantasyon egitiminden baslayarak 63renci 3.4.1.1. Yil bazinda 2209 A Ogrenci
konusunda tesvik ederek 2209 égrenci projelerinin 6nemi konusunda farkindalik olusturmak projesi sayisi
projesi sayisini arttirmak 3.4.2. Ortak segmeli dersler havuzundaki “Proje Gelistirme”
dersinin her dénem agilmasini saglamak
i 4.1. Gergeklestirilen Tim Bilimsel ve 4.1.1. Yerel gevrenin ihtiyaclarinin belirlenmesine yénelik 4.1.2.1. Topluma hizmet yoni olan
.l. Sosyal Faaliyetlerin Topluma Hizmet arastirmalar yapmak etkinlik sayisi
s S Yoninin Gelistirilmesi 4.1.2. Saglik sektori ve saglk hizmetleri konusunda 4.1.3.1. Ogrenci Toplulugunun, topluma
= W toplumda ilgi uyandiracak etkinlik sayisini artirmak hizmet yonii olan etkinlik sayisi
4 4.1.3. Ogrenci toplulugumuz aracihig ile 6grencilerin de .

yerel halk ile etkilesime girmesini saglamak
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MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
MUGLA SAGLIK HiZMETLERiI MESLEK YUKSEKOKULU
BiRiM KALITE KOMiSYONU

2021 Yili Birim Kalite Faaliyetleri ve Sonug Raporu

4.1. Kalite Guvence Sistemi

Yiksekogretim Kalite Glvencesi ve Kalite Kurulu Yénetmeligi Cercevesinde, Universitemiz birim bazinda
kalite givence sistemlerini olusturmustur. Universitemiz tarafindan olusturulan ana rapora esas teskil
etmek Uzere birimimiz catisi altinda egitim-6gretim, arastirma, topluma hizmet ile yénetim ve idari
surecler kapsaminda sunulan hizmetleri planlamak, dlgmek ve iyilestirmek adina yapilan faaliyetler
raporlanmistir.

4.1.1 Kalite Glivencesi Organizasyonu

4.1.1.1 Yapilanma

Universitemizin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda Yiksekokulumuzda, egitim, 6gretim, arastirma
ve topluma hizmet faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i
kalite glivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri belirlemek ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalari
Yiksekogretim Kalite Kurulu ve Universite Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda yiriitmek amaciyla 2020 yilinda “Birim Kalite Komisyonu” kurulmus ve 17.07.2020 tarihi
itibariyle faaliyetlerine baslamistir.

Birim Kalite Komisyonu

GOREVE

ADI SOYADI GOREVI Bﬁiﬁm o
Dr. Ogr. Uyesi Fatih Mehmet DEMIR Bagkan* / Yiiksekokul Midiri 17/07/2020
Dr. Ogr. Uyesi Yusuf SAMANCIOGLU Uye 17/07/2020
Dr. Ogr. Uyesi Oge ARTAGAN Uye 17/07/2020
Dog. Dr. Sibel AVUNDUK Uye 17/07/2020
Ogr. Gor. Serap TURHAN Uye 17/07/2020
Opr. Gor. Nese SAYAK Uye 17/07/2020
Ogr. Gor. Dr. Zeynep ACAR Uye 17/07/2020
Mahmut BEYAZIT Daimi Uye / Yiiksekokul Sekreteri 17/07/2020

* MSKU Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonlari Yénergesi’nin 8/a maddesi geregi, Birim Kalite Komisyonu Bagkani
Yuksekokul Midirinin bulunmadigi zamanlarda, komisyon bagkanligini Midiir tarafindan gérevlendirilen Midir
Yardimcisi yapar.

Birim Kalite Komisyonu’nun yilda en az dort kez (Ocak, Mayis, Eyliil ve Aralik aylarinda) rutin olarak
toplanmasina ve toplanti tarihinin belirtilen aylarin ilk pazartesi giinii Komisyon Baskaninin cagrisi tizerine
yapilmasina, Komisyon’un 07/09/2020 Tarih ve 2020/01 Sayil toplantisinda karar verilmistir.

Ayrica Kamu ig Kontrol Standartlari Uyum Eylem Planinda, Yiiksekokulumuz faaliyetlerinin saglikli, etkin
ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi igin “is Akig Semalar” diizenlenmis ve tiim yiiksekokul
personelinin gérevleri ayrintili olarak belirlenmistir. Yiksekokulumuzun amaglari ve hedefleri ile uyumlu
olarak tiim faaliyetlerin gerceklesmesinde 6ngériilen risklerin giderilmesi igin Yiksekokulumuz birim risk
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koordinatoru olarak Yiksekokul Mudiri ve alt birim risk koordinatérleri olarak Bolim Baskani ve
Yuksekokul Sekreteri belirlenerek Yiiksekokulumuz Risk Yénetim Yapisi olusturulmustur. Yiksekokulumuz
Birim Risk Koordinatorleri asagida belirtildigi gibi olusturulmustur:

Dr. Ogr. Uyesi Fatih Mehmet DEMIR Yiiksekokul Risk Koordinatorii

Dr. Ogr. Uyesi Yusuf SAMANCIOGLU Béliim Baskanliklari Risk Koordinatorii

Mahmut BEYAZIT idari Birimler Risk Koordinatori
Bunun yaninda Yiksekokulumuz tarafindan verilen hizmetlerin envanteri c¢ikarilarak web sayfamizda
yayinlanmistir. Verilen hizmetlerde eksik ve aksakliklarin tespiti konusunda birim risk koordinatdrleri
gorevlendirmesi yapilmistir. Birim risk koordinatéri olan Yiksekokul Midiri baskanliginda akademik ve
idari yoneticilerin katihmiyla ©6ngérilen risklerin gerceklesme durumunun ve olasi etkilerinin
degerlendirilecegi yilda en az bir defa olmak Gzere toplanti yapilmasi kararlastirilmistir.

4.1.1.2 Gorevlendirmeler (varsa resmi gorevlendirme)

Mugla Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Birim Kalite Komisyonu, Universitemiz Strateji Daire
Baskanlig'nin 13.07.2020 tarihli yazisina istinaden, Ylksekokul MudurlGgimizin 17.07.2020 tarihli
77650685-060-E.193669 Sayili Yazisi ile 3 yiligina gorevlendirilmistir.

4.1.1.3 Komisyon, Kurullar (sadece kalite giivencesi kapsaminda. Ornek: Siirekli iyilestirme Ekip ya da
Komisyonlari)

Birim Kalite Komisyonunun 07/09/2020 tarih ve 2020/01 sayili toplantisinda “Yénetim ve idari Siirecler”,
“Egitim-Ogretim”, “Arastirma-Gelistirme” ve “Toplumsal Katki” basliklari altinda tespit edilen
iyilestirmeye agik alanlarda eylem planlari hazirlamak Gzere asagida belirtildigi gibi alt calisma
komisyonlarinin olusturulmasina karar verilmistir.

Yénetim ve idari Siiregler Alt Komisyonu

Komisyon Uyeleri isbirligi Yapilacak Birim/Kisiler
e Dr. Ogr. Uyesi Fatih Mehmet DEMIR e Yiksekokul Mudurlagu
e Yiksekokul Mudir Yardimcilari
e Dr. Ogr. Uyesi Oge ARTAGAN e Bolum Bagkanliklari
e Yiksekokul Sekreteri
» Mahmut BEYAZIT e Tim Idari Birimler
Egitim-Ogretim Alt Komisyonu
Komisyon Uyeleri isbirligi Yapilacak Birim/Kisiler
e Dr. Ogr. Uyesi Oge ARTAGAN e Bolim Baskanliklari

e Program Baskanliklari

e Dr. Ogr. Uyesi Yusuf SAMANCIOGLU | e Staj ve Egitim Uygulama Kurulu
Komisyonu

o Ogr. Gér. Dr. Zeynep ACAR e Tim Ogretim Elemanlari
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Arastirma Gelistirme Alt Komisyonu

Komisyon Uyeleri isbirligi Yapilacak Birim/Kisiler
* Dog. Dr. Sibel AVUNDUK e Bolum Baskanliklari
e Program Baskanliklari
e Dr. Ogr. Uyesi Oge ARTAGAN e Tim Ogretim Elemanlari

e Dr. Ogr. Uyesi Yusuf SAMANCIOGLU

Toplumsal Katki Alt Komisyonu

Komisyon Uyeleri isbirligi Yapilacak Birim/Kisiler
e Dog. Dr. Sibel AVUNDUK Yuksekokul Madarlagu
Yiksekokul Mudir Yardimcilari
Bolim Baskanliklari
Program Baskanliklari
Tim Ogretim Elemanlari
Ogrenci Topluluklari

e Ogr. Gor. Nese SAYAK

e Ogr. Gér. Serap BOZKURT

4.1.1.4 Kalite Hedefleri (akreditasyon, giren 6grenci kalitesi, mezun istihdami vb.)

Birim Kalite Komisyonunun 07/12/2020 Tarih ve 2020/02 sayili toplantisinda Yiiksekokulumuzda tespit
edilen iyilestirmeye agik alanlar, Yénetim ve idari Siirecler, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve
Toplumsal Katki basliklari altinda asagida belirtilmistir:

e Yoénetim ve idari Siiregler ile ilgili iyilestirmeye Acik Alanlar
1-) Tum idari islerin Belirli Bir Sistematik icinde Yiiritiilmesinin Saglanmasi
2-) Yuksekokul Binasinin Tahsis Sorununun Céziilmesi
3-) ihtiyag Duyulan Tiim Fiziki Mekanlarin (Derslik, Laboratuvar, Ofis, Teknolojik Altyapi vb.) Planlanarak
Olusturulmasinin Saglanmasi

4-) Ogrencilerin Kaliteli ve Ekonomik Barinma Hizmeti Alabilmelerinin Saglanmasi

e Egitim-Ogretim ile ilgili iyilestirmeye Acik Alanlar
5-) Faal Programlarin Etkinliginin ve Niteliginin Artirilmasi
6-) Uygulamali Derslerin ve Meslek Stajlarinin Verimliliginin Artirilmasi

7-) Mezuniyet Sonrasi da Dahil Olmak Uzere Ogrencilerle Etkilesimin Gelistirilmesi

e Aragtirma Gelistirme ile ilgili iyilestirmeye Agik Alanlar
8-) Akademik Personelin Her Tiirlii Proje Uretebilme istek ve Olanaklarinin Gelistirilmesi
9-) Akademik Personelin Ulusal ve Uluslararasi Alandaki Bilimsel Aktivitelerinin Artirilmasi
10-) Saglik Sektéri icindeki Paydaslarla isbirliklerinin Artirilmasi

11-) Ogrencileri proje gelistirme konusunda tesvik ederek 2209 6grenci projesi sayisini arttirmak
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e Toplumsal Katki ile ilgili iyilestirmeye Agik Alan

12-) Gergeklestirilen Tiim Bilimsel ve Sosyal Faaliyetlerin Topluma Hizmet Yonintin Gelistirilmesi

4.1.2 Performansi izlemek igin Kurulan Sistem

Birim Kalite Komisyonu tarafindan 2021 Yili iginde yapilan ¢alismalar ile Yiiksekokulumuzda tespit edilen
iyilestirmeye agik alanlar ve belirlenen Ozet iyilestirmeye agik alanlar listesi tizerinden eylem planlari
gelistirilmistir. Gelistirilen eylem planlari ile sistematik olarak izlenen / &lglilen “Kritik Performans
Gostergeleri” (YOK izleme kriterleri ve birimimize 6zgii diger performans gostergeleri), “iyilestirmeye Acik
Alanlara Yonelik Eylem Plani ve Performans Gostergeleri” baslikli asagida Tablo 77’de verilmistir.

Verilen hizmetlerin iyilestiriimesi kapsaminda ig ve dig paydaslarin yapilan ¢alismalara katilimini saglamak
Uzere paydas katilimli toplantilar ve bu kapsamda yapilacak anket ve diger 6lgcimler planlanmistir. Birim
Kalite Komisyonu’nun 03/05/2021 Tarih ve 2021/02 Sayil toplantisinda, Yiksekokulumuzun i¢c ve dis
paydaslarinin asagidaki sekilde belirlenmesine karar verilmistir:
i¢ Paydaslar:
a- Mevcut Ogrenciler
b- Akademik ve idari personel
Dis Paydaslar:
a- Mezun 6grenciler
b- Ogrencilerimizin zorunlu meslek stajlarini yaptiklari tiim kurum ve kuruluslar (kamu hastaneleri,
ozel hastaneler, optisyenlik miesseseleri, ilag firmalari, eczaneler, yasli bakim merkezleri vb.)
c- Ogrencilerimizin dénem igi ders uygulamasi yaptiklari tim kurum ve kuruluslar.
c.1. Marmaris ilge Saghk Midurligi
c.2. Marmaris Devlet Hastanesi
c.3. Ozel Ahu Hastanesi
c.4. Ozel Yiicelen Hastanesi
c.5. Turk Kizilay Marmaris Birgll Gokmen Kan Bagis Merkezi
c.6. Optisyenlik Miesseseleri
c.7. Eczaneler
d- Ogrencilerimizin mesleki alanlarinda istihdam edildikleri tim kurum ve kuruluslar (kamu
hastaneleri, 0zel hastaneler, optisyenlik muesseseleri, ilag firmalari, eczaneler, yash bakim
merkezlerivb.)
e- Mugla Optisyen Gozlikgtler Odasi

Birim Kalite Komisyonu’nun 30/12/2021 Tarih ve 2021/04 Sayili toplantisinda, i¢ ve dis paydas geri
bildirimi kapsaminda yapilmasi gereken ve Egitim-Ogretim Alt Komisyonu tarafindan hazirlanan mevcut
6grenci memnuniyet anketinin ve mezun 6grenci memnuniyet anketinin kabuliine ve Béliim /Program
Bagkanliklari tarafindan dijital ortamda anketlerin uygulanmasina, Egitim-Ogretim Alt Komisyonu’nun
koordinasyonunda verilerin analiz ve sonuglarin rapor edilmesine karar verilmistir. Ayrica Birim Kalite
Komisyonu’nun yine ayni tarihli toplantisinda i¢ ve dig paydas geri bildirimi kapsaminda yapilmasi gereken
ve Arastirma Gelistirme Alt Komisyonu tarafindan hazirlanan saglik sektéri iginde yer alan dis paydas
anketinin kabulline ve anketin resmi yazi ile ilgili kurum ve kuruluglara génderilerek uygulanmasina,
Arastirma Gelistirme Alt Komisyonu’nun koordinasyonunda verilerin analiz ve sonuglarin rapor edilmesine
karar verilmistir.

Birim Kalite Komisyonu’nun 30/12/2021 Tarih ve 2021/04 Sayil toplantisinda, dis paydaslarin yapilan
caligmalara katilimini saglamak izere MSKU Danisma Kurullari Yénergesi kapsaminda olusturulacak Birim
Danisma Kurulu'nda Universite digindan asagida belirtilen kurum veya kuruluslarin temsilcilerinin yer
almasinin Yiksekokul MudurlGgi’ne énerilmesine karar verilmistir.
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Birim Danisma Kurulu’na Universite Disindan Uye Onerisi:

Uye (Marmaris ilce Saglik Midirltgi / Kamu Sektori Temsilcisi)

Uye (Marmaris Belediye Bagkanlg / Kamu Sektérii Temsilcisi)

Uye (Marmaris Devlet Hastanesi Bashekimligi / istihdam Saglayan Kurum Temsilcisi)
Uye (Ozel Ahu Hastanesi Bashekimligi / Ozel Sektérii Temsilcisi)

Uye (Mugla Optisyen Gézlitkgiiler Odasi Baskanligl / Meslek Kurulusu Temsilcisi)
Uye (Mezun Ogrencimiz / Mezun Temsilcisi)

Ayrica Birim Kalite Komisyonu’nun 30/12/2021 Tarih ve 2021/04 Sayil toplantisinda, Universite Kalite
Komisyonu’'nun 01.10.2021 tarih ve 2021/7-4 sayili karari uyarinca birim kalite ¢alismalarinda 6grenci
katiliminin gelistirilmesi amaciyla Birim Kalite Komisyonu’na asagida belirtilen Bélim/Program 6grenci
temsilcilerinin katiliminin uygun olduguna, 2022 Yili iginde Yiiksekokul Miduriiniin uygun gorecegi bir
Birim Kalite Komisyonu toplantisina katilimlarinin saglanmasina karar verilmistir.

Birim Kalite Calismalarina Katilacak Ogrenci Listesi:

Numara isim Sinif  Program
1. 202202061 Gokalp ERDOGDU 2.Sinif  Optisyenlik
2. 202207016 Funda AKIN 2.Sinif  Tibbi Dok. Ve Sek.
3. 202205051 Derya KALENDER 2.Sinif  Tibbi Laboratuvar Teknikleri
4. 202209019 Yaren YASAR 2.Sinif  Tibbi Tanitim ve Pazarlama
5. 202211005 Beglim YILMAZ 2.Sinif  Yash Bakimi

4.1.3 Siirekli lyilestirme Kapsaminda Gergeklestirilen Calismalar

Birim Kalite Komisyonu tarafindan sirekli iyilestirme kapsaminda gercgeklestirilen ¢alismalar, 2021 Yilinda
yogunlugu arttirlmis olarak devam etmistir. Daha 6nce planlandigi gibi Yiksekokulumuz Birim Kalite
Komisyonu, Komisyon Baskaninin ¢agrisi tizerine Ocak, Mayis, Eylil ve Aralik aylarinda olmak tizere 2021
Yiliiginde dort kez toplanmistir. Birim Kalite Komisyonu’nun 2021 Yili iginde yaptigi ve tutanak altina alinan
toplantilarinda toplam 16 ayri karara imza atilmistir.

Birim Kalite Komisyonu’nun toplantilari haricinde olusturulan alt komisyonlar, Birim Kalite Komisyonu
tarafindan verilen goérevleri yerine getirmek Ulzere periyodik araliklarla toplanmis ve Birim Kalite
Komisyonu’na yaptiklari calismalari sunmuslardir.

4.1.4. Program Bazinda Ozdegerlendirme ve Akreditasyon Calismalari

Yuksekokulumuzda 2021 Yili iginde 6zdegerlendirme sirecini baslatmis ve akredite olmasi planlanan
program bulunmamaktadir.
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9 NEs?

iyilestirmeye Agik Alanlara Yonelik Eylem Plani ve Performans Gostergeleri

iyilestirmeye Acik Alanlar Gergeklestirilecek Eylemler Performans Gostergeleri
1. 1. Tiim idari islerin Belirli Bir Sistematik 1.1.1. Tim ylksekokul personelinin gorevlerini, ayrintil 1.1.1.1. is Akis Semalari
iginde Yiiriitiilmesinin Saglanmasi olarak diizenlenen i akis semalarina gére yerine getirmesini | 1.1.2.1. Birim Kalite Komisyonu
saglamak tarafindan Yiiksekokul personeline
1.1.2. Kalite yonetim sisteminin islevsel hale gelmesini yonelik dizenlenen bilgilendirme
saglamak toplantilarinin sayisi
= 1.1.3. Kurumsal aidiyeti gelistirmek 1.1.3.1. Personelin aidiyet diizeyi
m 1.2. Yiiksekokul Binasinin Tahsis Sorununun 1.2.1. Mevcut Yiiksekokul binasinin tahsis stiresinin 1.2.1.1. Mevcut Yiksekokul binasinin
2 Coziilmesi uzatilmasi icin Rektorlige gerekgeleri ile birlikte rapor tahsis stiresi
2 sunmak
W. 1.3. ihtiyag Duyulan Tiim Fiziki Mekanlarin 1.3.1. Mevcut fiziki mekanlarin daha etkin ve verimli 1.3.1.1. Mevcut derslik ve
2 (Derslik, Laboratuvar, Ofis, Teknolojik Altyapi kullaniimasini saglamak laboratuvarlarin kapasitesi
& vh.) Planlanarak Olusturulmasinin Saglanmasi 1.3.2. ihtiyac duyulan yeni fiziki mekanlarin saglanmasi icin 1.3.2.1. Kullanilan kapali alan 6lcusi
..W Rektorliige gerekgeleriile birlikte rapor sunmak
% 1.4, Ogrencilerin Kaliteli ve Ekonomik Barinma 1.4.1. Yurt ihtiyacini, ilgili kurum ve kuruluslara gerekgeleri | 1.4.1.1. Yurt kapasitesi
Hizmeti Alabilmelerinin Saglanmasi ile birlikte rapor etmek 1.4.2.1. Mevcut tesislerin sundugu
1.4.2. Barinma hizmeti sunan mevcut tesisler ile yapici | kapasite
iliskiler gelistirmek 1.4.2.2. Barinma sorunu nedeniyle
devam edemeyen veya ayrilan 6grenci
saylsi
2.1. Faal Programlarin Etkinliginin ve 2.1.1. Boliim ve program baskanliklarinin 2.1.1.1. Ogrenci ders memnuniyet
Niteliginin Artirilmasi koordinasyonunda, miifredatlari giincel tutmak oranlari
2.1.2. Programlarla ilgili sektordeki gelismelerin 2.1.1.2. Zamaninda Mezun Olan
belirlenebilmesi ve beklentilerin karsilanabilmesi Ogrenci Sayisi
o sektor isbirliginde faaliyetleri arttirmak 2.1.1.3. Program bazinda mufredat
. 2.1.3. Egitim-0gretim igin kullanilan tim materyallerin, cagin | gtincelleme stiresi
nm.m gerektirdigi teknolojik 6zelliklere sahip olmasini saglamak 2.1.2.1. Mifredat konusundaki dis
W" paydas gorusleri
.m. 2.2. Uygulamali Derslerin ve Meslek 2.2.1. Mevcut uygulama laboratuvarlarinin imkanlarini 2.2.1.1. Kullanilan sarf malzeme ve
..M,. Stajlarinin Verimliliginin Artirilmasi gelistirmek makine techizat 6denegi miktari
2.2.2. Bolgedeki saglk kurum ve kuruluslari ile yliksekokul 2.2.2.1. Dénem igi ders ve zorunlu
arasinda igbirligini gelistirmek meslek staji konusundaki dig paydas
2.2.3. ilgili meslek érgiitleri ile yiiksekokul arasindaki gorugsleri
ishirliklerini gelistirmek 2.2.3.1. D15 paydaslarla gergeklestirilen
2.2.4. Zorunlu meslek stajlarinin verimliligini arttirmak isbirligi sayisi
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2.2.4.1. Ogrenci ders memnuniyet
oranlari

2.3. Mezuniyet Sonrasi da Dahil Olmak
Uzere Ogrencilerle Etkilesimin
Gelistirilmesi

2.3.1. Program bazinda 6grencilerin iletisim bilgilerini kayit
altina almak ve giincel tutmak

2.3.2. Ogrencileri ilgilendiren idari kararlarla ilgili,
yiiksekokul 6grenci konseyi araciligiyla 6grencilerin siklikla
fikirlerine bagvurmak

2.3.3. Mezuniyet sonrasi anket uygulamalari ile mezun
ogrencilerden geri dontslerin alinmasini saglamak

2.3.4. Kariyer glinleri kapsaminda sektor iginde galisan
mezunlar ile mevcut 6grencilerin bulugsmalarini saglamak

2.3.2.1. Ogrenci katilimli toplanti sayisi
2.3.2.2. Mevcut 6grenci anket sonuglari
2.3.3.1. Mezun 6grenci anket sonuglari
2.3.4.1. Kariyer etkinligi kapsaminda
gerceklestirilen mezun 6grenci
bulusmasi etkinligi sayisi

3.1. Akademik Personelin Her Ttirlli Proje
Uretebilme istek ve Olanaklarinin
Gelistirilmesi

3.1.1. Akademik personelin ders yiiklerinin, Universite
ortalamasinin tstiine gtkmamasini saglamak

3.1.2. Universite icinden veya disindan bilimsel aktivite
konusunda basarili olan kisilerin deneyimlerini akademik

3.1.1.1. Ogretim elemani ders yiikii
ortalamasi

3.1.2.1. Bilimsel deneyim paylasimi
konusunda gergeklestirilen etkinlik

b personelimiz ile paylasmalarini saglamak sayIsi
W 3.2. Akademik Personelin Ulusal ve 3.2.1. Arastirmalar igin mevcut laboratuvar imkanlarinin 3.2.1.1. Ogretim elemani basina diisen
“ Uluslararasi Alandaki Bilimsel gelistirilmesini saglamak ve ihtiya¢ duyulan yeni alanlar yayin sayisl
w Aktivitelerinin Arttirilmasi gerekeeleriile birlikte Rektorliige rapor etmek
nn.u 3.2.2. Diger kurum ve kuruluglarla isbirligi gerektiren
.W durumlarda gereken kurumsal destegi saglamak
=3 3.3. Saglik Sektorii icindeki Paydaslarla 3.3.1. Bolgedeki saglik kurum/kuruluslari ve meslek 3.3.1.1. Gergeklestirilen isbirligi sayisi
w isbirliklerinin Artirilmasi orgutleri ile ylksekokul arasinda isbirligini gelistirmek
3.4. Ogrencileri proje gelistirme 3.4.1. Oryantasyon egitiminden baglayarak 6grenci 3.4.1.1. Yil bazinda 2209 A Ogrenci
konusunda tesvik ederek 2209 6grenci projelerinin &nemi konusunda farkindalik olusturmak projesi sayisi
projesi sayisini arttirmak 3.4.2. Ortak segmeli dersler havuzundaki “Proje Gelistirme”
dersinin her dénem agilmasini saglamak
. 4.1. Gergeklestirilen Tim Bilimsel ve 4.1.1. Yerel gevrenin ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik 4.1.2.1. Topluma hizmet yoni olan
”L Sosyal Faaliyetlerin Topluma Hizmet arastirmalar yapmak etkinlik sayisi
a2 Yoninin Gelistirilmesi 4.1.2. Saghk sektori ve saglik hizmetleri konusunda 4.1.3.1. Ogrenci Toplulugunun, topluma
= W toplumda ilgi uyandiracak etkinlik sayisini artirmak hizmet yoni olan etkinlik sayisi
o 4.1.3. Ogrenci toplulugumuz aracihigi ile 6grencilerin de

yerel halk ile etkilesime girmesini saglamak




Birim Kalite Komisyonu Kontrol Listesi

Birimin Kalite Hedefleri Belirlenmistir.

X

Birim Kalite Komisyonu Yillik Eylem Plan1 Olusturuldu

X

Birim Kalite Komisyonu Diizenli Sekilde Toplaniyor

X

Birim Kalite Komisyonu Tutanaklari Mevcut ve Birimin Web Sayfasinda
Yaymmlaniyor (Tutanaklar mevcuttur ancak birim web sayfasinda
yayumlanmiyor)

X

Birimin Basarisin1 6l¢mek i¢in performans gostergeleri belirlendi ve sistematik
olarak izleniyor

X

Birimin i¢ ve dis paydaslar belirlenmistir.

X

Birim i¢ paydaslarindan (personel/dgrenci) sistematik olarak geri bildirim
almaktadir. (Gerekli anketler diizenlenmistir. Veriler 2022 yili i¢inde
toplanacak ve analiz edilecektir)

Birim dis paydaslarindan (igveren temsilcileri, mezunlar, giktilari etkileyen ya
da ¢iktilardan etkilenen diger 6nemli kurum ve kuruluslar) sistematik olarak
(toplanti, anket vb.) geri bildirim almaktadir. (Gerekli anketler diizenlenmistir.
Veriler 2022 yili i¢inde toplanacak ve analiz edilecektir. Ayrica gerekli
i¢erikte toplantilar diizenlenecektir)

L1 O

Y1l iginde 6grencilerin genis katilimi ile iyilestirmeye acik alanlarin tespitine
yonelik olarak en az bir adet Birim Kalite Komisyonu toplantisi
gergeklestirilerek tutanak altina ahnmistir. (Ogrenci katilumli toplanti karart ve
katilacak égrenciler belirlenmigtir. Gerekli i¢erikte toplanti 2022 Yili i¢inde
diizenlenecektir)

L]

Alnan tiim geri bildirimler (paydas anketlerine/toplantilarina iliskin raporlar,
ogrenci ders degerlendirme anketlerinin sonuglar) ilgili kurul ve komisyonlarda
degerlendirilmekte ve gerekli kararlar alinmaktadir. (Gerekli i¢erikte anket ve
toplantlar yapilarak 2022 Yili igcinde ihtiyag¢ duyulmast halinde gerekli
kararlar alinacaktir)

Birim Kalite Gilivencesi kapsaminda kanit/belge gosterimi ile ilgili sistemini
kurmustur ve isletmektedir.

Kalite ¢aligmalar1 kapsaminda ve bu rapor sablonunda anlatilan silsile
cergevesinde somut olarak sulanabilecek gelistirilen/ iyilestirilen hizmet ve
faaliyetler bulunmaktadir.

Kontrol Listesinde belirtilmis olan faaliyetlere iliskin tutanak, rapor ve diger kanitlar1 kayit altina
almak Birimin sorumlulugundadir. Raporun kanit belgelerle ekli olarak olusturulmasi
onerilmektedir. Kamit belgeler faaliyet raporunda sunulmayacaktir. Bununla birlikte bir dis
degerlendirme veya kurumsal akreditasyon siirecinde Biriminize yapilacak ziyaret esnasinda kanit

gosterimi kapsaminda bu belgelerin sunulmasi istenebilecektir.
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1.1 Kurumsal i¢ Degerlendirme Performans Programi Gostergeleri

Yiksekogretim Kalite Glvencesi ve Kalite Kurulu Yénetmeligi Cercevesinde, Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu (KIiDR); Kurumun yillik i¢ degerlendirme siireglerini izlemek, Kurumsal Dis Degerlendirme
Programinda ve/veya Kurumsal Akreditasyon siireglerinde esas alinmak tizere her yil hazirlanmaktadir.
KIDR Raporunda istenilen ve Yiiksekégretim Kalite Kurulu — Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzunda “Performans Gostergeleri” bagligi altinda yer alan veriler ve aciklamalari asagida belirtilmis
olup, istenilen performans gostergeleri doldurularak asagidaki sablonda belirtilen sorumlu birimlerimiz
tarafindan veri girisi saglanacaktir. Faaliyet raporunu goénderirken liitfen sadece biriminizin sorumlu
oldugu tablo/tablolari génderiniz. Aksi takdirde belirtiimedikge tiim veriler 2021 yili baz alinarak
girilmelidir.

Litfen saglanamayan veriler icin verinin neden sadlanamadidi ile ilgili aciklama girilmeli bununla ilgili
alinacak tedbirler yazilmalidir.

Gosterge 1 Sayi Sorumlu Birim | Actklama .
Kalite kiltlirlini yayginlastirma amaciyla 01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
ilgili yilda kurumunuzca dizenlenen gostergeye  iliskin  ilgili  yildaki
faaliyet (toplanti, galistay vb.) SEYISIE::> gerceklestirilen toplanti sayisini ifade
- Mugla Saghk | edilmektedir.
1 Hizmetleri S6z konusu faaliyetlerin kurumsal
Toplanti Meslek nitelikte olmasi gerekmektedir.
Detay Yiiksekokulu Birimlerin kendi icerisinde yapmis
oldugu “birim kalite komisyonlar”
- olarak adlandirilabilecek toplantilar
‘iIV/L kastedilmemistir.
Faaliyet Tiri (Toplant, ¢calistay vb.) | Faaliyet Tarihi Katilimci Sayisi Katilimc i Paydaslar
Kalite siregleri ve Birim Kalite | 28.01.2021 19 Tum Akademik Personel
Komisyonu  c¢alisgmalari  hakkinda
farkindalik toplantisi

Gosterge 2 Sayi Sorumlu Birim Aciklama

01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
gostergeye iliskin ilgili yildaki
gerceklestirilen toplanti sayisini ifade

. . . . y 6 Mugla Saghk edilmektedir.
Kurumun i¢ paydaslari ile kalite suregleri i x " \ ;
Kspsaiming gerceklestirdisi geribildim ve Toplanti Hizmetleri S6z konusu faaliyetlerin  kurumsal
Meslek nitelikte olmasi gerekmektedir.

degerlendi toplantil ; .
SIS R RO RS P S Yiiksekokulu Birimlerin  kendi igerisinde yapmis

oldugu “birim kalite komisyonlar”
olarak adlandirlabilecek toplantilar
kastedilmemistir.

Toplanti Giindemi (Konusu) Toplanti Tarihi Katilimai Sayisi Katilimai i¢ Paydaslar
Midir-Ogrenci Bulusmasi 25.03.2021 95 Ogrenci, Ogrenciler/Akademik Personel
8 Akademisyen
Miidir-Ogrenci Bulusmasi 06.12.2021 44 Ogrenciler (TLT Programi)
Miidir-Ogrenci Bulusmasi 07.12.2021 47 Ogrenciler (OPS Programi)
Mudir-Ogrenci Bulusmasi 07.12.2021 31 Ogrenciler (YB Programi)
Miidiir-Ogrenci Bulusmasi 07.12.2021 34 Ogrenciler (TTP Programi)
Miidir-Ogrenci Bulusmasi 07.12.2021 72 Ogrenciler (TDS Programi)
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Gosterge 3 Sayi Sorumlu Birim | Aciklama .
01 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda
gostergeye  iliskin  ilgili  yildaki
gercgeklestirilen toplanti sayisini ifade

Kurumun dis paydaslari ile kalite sirecleri A legh Saglfk e?llmektedlr. . .

i S ooz Toplanti Hizmetleri S6z konusu faaliyetlerin  kurumsal

kapsaminda gerceklestirdigi geribildirim ve P .

degerlendirme toplantilarinin sayisi = Mesiek n!tfahkte.olmaﬁ gfere.kmt?k‘tednr.

Yiiksekokulu Birimlerin  kendi igerisinde yapmis
oldugu “birim kalite komisyonlar”
olarak adlandinlabilecek toplantilar
kastedilmemistir.

Toplanti Giindemi (Konusu) Katilimci Sayisi Katilimci Dig Paydaslar

imzalanan ishirligi Protokolii kapsaminda | 10 13. Bodlge Mugla  Optisyen

“Optisyenlik Programi  Ogrencilerinin  Optisyenlik
Muesseselerinde Dénem ici Ders Uygulamasi

Yapabilmesi”

Gozllkgller Odasi
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